
 
 
 

 
 
 

 
 

ANEXO LEGAL CONTRATO DE ADHESIÓN 
 
 
DISPOSICIONES DE CARÁCTER GENERAL EN MATERIA DE TRANSPARENCIA APLICABLES 
A LAS SOCIEDADES FINANCIERAS DE OBJETO MÚLTIPLE, ENTIDADES NO REGULADAS, 

EMITIDAS EL 11 DE AGOSTO DE 2015. 
 

Artículo 17. Para modificar los Contratos de Adhesión, las Entidades Financieras deben dar aviso a 
los Usuarios, con treinta días naturales de anticipación, a través del estado de cuenta o de cualquier otro 
medio cierto pactado en dichos contratos. En el caso de que exista más de un producto o servicio ofertado 
en conjunto en beneficio del Usuario relacionado entre sí deben notificar de todos los cambios que sufran 
los productos o servicios pertenecientes al mismo. 

Tratándose de modificaciones a los Contratos de Adhesión relativos a Créditos Garantizados a la Vivienda y 
créditos con plazo fijo de vencimiento, las Entidades Financieras deben contar con el consentimiento expreso 
del Usuario y formalizarlas conforme a las disposiciones legales aplicables. 

Los avisos de modificaciones al Contrato de Adhesión, deben indicar, por lo menos: 
I. Denominación social y logotipo de las Entidades Financieras; 
II. Nombre del producto o servicio; 
III. Domicilio y teléfono de contacto de las Entidades Financieras, así como domicilio, teléfono y correo 

electrónico de la UNE; 
IV. Resumen de todas las modificaciones realizadas y en caso de Comisiones y tasas de interés, deben 

señalar cuáles eran las anteriores y cuáles las nuevas; 
V. Fecha a partir de la cual entran en vigor, y 
VI. Derecho del Usuario para dar por terminado el Contrato de Adhesión. 

  
El Usuario puede solicitar la terminación del Contrato de Adhesión dentro de los treinta días posteriores 

al aviso sin responsabilidad alguna a su cargo, y bajo las condiciones pactadas originalmente, debiendo 
cubrir, en su caso, los adeudos que se generen hasta el término de la operación o el servicio, sin que la 
Entidad Financiera pueda cobrarle penalización alguna por dicha causa. 

 
Artículo 18. Para cualquier modificación a las Comisiones, las Entidades Financieras, además de sujetarse 

a lo previsto en el artículo 7 de la Ley para la Transparencia, deben observar lo siguiente: 
I.         No pueden cobrar cantidad adicional, en caso de que el Usuario solicite la terminación del Contrato 

de Adhesión, con excepción de los adeudos que ya se hubieren generado a la fecha en que el Usuario solicite 
darlo por terminado, y 

II.        Tratándose de Contratos de Adhesión que documenten créditos con plazo fijo de vencimiento, así 
como de créditos garantizados a la vivienda, no se pueden establecer nuevas Comisiones, incrementar su 
monto, ni modificar las tasas de interés salvo en el caso de reestructuración previo consentimiento expreso del 
Usuario. 
 

Artículo 19. Los Usuarios pueden solicitar por escrito con firma autógrafa, en cualquier sucursal u oficina de 
las Entidades Financieras, a través de medios electrónicos, ópticos o de cualquier otra tecnología, previamente 
pactados por las partes, la terminación anticipada de los Contratos de Adhesión, así mismo la Entidad 
Financiera podrá utilizar un mecanismo de verificación de identidad. 

Las Entidades Financieras deben proporcionar al Usuario acuse de recibo y clave de confirmación o número 
de folio, así como cerciorarse de la autenticidad y veracidad de la identidad del Usuario que formule la solicitud 
de terminación respectiva, confirmando sus datos personalmente, por vía telefónica, o cualquier otro medio 
pactado. 

Una vez realizado lo anterior, las Entidades Financieras deben: 
I. Cancelar los Medios de Disposición vinculados al Contrato de Adhesión en la fecha de presentación 

de la solicitud. El Usuario deberá hacer entrega de éstos o manifestar por escrito y bajo protesta de 
decir verdad, que fueron destruidos o que no cuenta con ellos, por lo que no podrá hacer disposición 
alguna de dichos medios a partir de esa fecha; 

II. Rechazar cualquier disposición que pretenda efectuarse con posterioridad a la cancelación de 
los Medios de Disposición. En consecuencia, no se podrán hacer cargos adicionales a partir 
del momento en que se realice la cancelación, excepto los ya generados pero no reflejados; 

 



 
 
 

 
 
 

III. Cancelar, sin su responsabilidad, el cobro de algún producto o servicio asociado, así como de 
los servicios de domiciliación en la fecha de la solicitud de terminación, con independencia de 
quien conserve la autorización de los cargos correspondientes; 

IV. Abstenerse de condicionar la terminación del Contrato de Adhesión a cualquier otro acto no previsto 
en el contrato respectivo; 

V. Abstenerse de cobrar al Usuario Comisión o penalización por la terminación del contrato, de acuerdo 
a lo establecido en el artículo 21 de la presente Disposición, y 

VI. Tratándose de la contratación de un producto o servicio adicional y necesariamente vinculado 
al principal, es decir, que no pueda subsistir sin éste, en el momento en que se dé por 
terminado el contrato principal, deberán también de darse por terminados los productos o servicios 
adicionales. 

Asimismo, en el caso de que exista más de un producto o servicio ofertado en conjunto en beneficio 
del Usuario relacionado entre sí, en caso de que puedan subsistir de forma independiente, al 
momento de cancelar alguno se podrán modificar las condiciones de los que subsistan, informando de esta 
situación al Usuario. 
 

Artículo 20. Las Entidades Financieras, en la terminación de Contratos de Adhesión que 
documenten operaciones de crédito, préstamo o financiamiento, deben: 
I. Dar por terminado el Contrato de Adhesión a más tardar el día hábil siguiente a aquél en que reciba la 

solicitud si no existen adeudos. De lo contrario, la Entidad Financiera, comunicará al Usuario, a más 
tardar el día hábil siguiente al de la recepción de la solicitud, el importe de los adeudos y dentro de los 
cinco días hábiles siguientes al de la recepción de la solicitud pondrá a su disposición dicho dato a 
determinada fecha, en la sucursal elegida por el Usuario, y una vez liquidados los adeudos se dará por 
terminado el Contrato de Adhesión; 

II. Entregar el saldo a favor, en su caso, en la fecha en que se dé por terminada la operación o al no haber 
acudido el Usuario a la sucursal u oficina de la Entidad Financiera, informarle que se encuentra a su 
disposición y determinarle la forma cómo le puede ser devuelto; 

III. Entregar o mantener a disposición del Usuario, el estado de cuenta o documento en el que conste el 
fin de la relación contractual y la inexistencia de adeudos derivados exclusivamente de dicha relación, 
dentro de diez días hábiles a partir de que se hubiera realizado el pago de los adeudos o en la siguiente 
fecha de corte, y, 

IV. Reportar a las sociedades de información crediticia que la cuenta está cerrada sin 
adeudo alguno dentro del plazo que para tales efectos señala la Ley para Regular las Sociedades de 
Información Crediticia. 

 
En caso de que el Usuario no solicite a la Entidad Financiera la terminación anticipada del contrato y realice 

el pago de la totalidad del crédito otorgado, así como de los accesorios generados, la Entidad Financiera deberá 
entregar o mantener a disposición del Usuario, el estado de cuenta o documento en el que conste el fin de la 
relación contractual y la inexistencia de adeudos derivados exclusivamente de dicha relación, dentro de los diez 
días hábiles a partir de que se hubiera realizado el pago de los adeudos o en la siguiente fecha de corte, salvo 
en las operaciones previstas en las fracciones I y II del artículo 3 de las presentes Disposiciones. 
 

Artículo 21. Las Entidades Financieras estarán obligadas a aceptar pagos anticipados de los 
créditos menores al equivalente a 900,000 UDIS y de créditos hipotecarios por cualquier monto. Lo anterior, 
siempre que los Usuarios lo soliciten, estén al corriente en los pagos exigibles de conformidad con el 
contrato respectivo y el importe del pago anticipado sea por una cantidad igual o mayor al pago que deba 
realizarse en el periodo correspondiente. 

Las solicitudes y el monto mínimo del pago anticipado referidos en el párrafo anterior, no serán 
aplicables tratándose de créditos en cuenta corriente. 

Las Entidades Financieras podrán establecer el monto mínimo de los pagos anticipados de créditos 
que deban liquidarse en una sola amortización. Ello en el entendido de que los pagos que se realicen antes de 
la fecha en que sean exigibles respecto de dichos créditos, deberán considerarse pagos anticipados y no 
pagos adelantados. 

Cuando los Usuarios soliciten efectuar pagos anticipados, las Entidades Financieras deberán informarles el 
Saldo Insoluto. Dicha información deberá darse por escrito si el pago anticipado se efectúa en alguna de sus 
sucursales o por cualquier otro medio que al efecto se pacte cuando el pago se realice fuera de sucursal. 

Las Entidades Financieras deberán aplicar los pagos anticipados en forma exclusiva al Saldo 
Insoluto del capital. 

Cuando el importe de los pagos anticipados no fuere suficiente para amortizar el Saldo Insoluto en 
su totalidad, las Entidades Financieras deberán reducir el monto de los pagos periódicos pendientes, 
salvo cuando pacten con los Usuarios que se disminuya el número de pagos a realizar. En ambos 



 
 
 

 
 
 

supuestos las Entidades Financieras deberán calcular el importe de los intereses por devengar, con base en el 
nuevo Saldo Insoluto. 

Cada vez que un Usuario efectúe un pago anticipado, las Entidades Financieras deberán entregarle 
un comprobante de dicho pago. 

Tratándose de pagos anticipados por un importe igual al Saldo Insoluto, las Entidades Financieras, además 
del comprobante del pago, deberán entregar o mantener a disposición del Usuario, el estado de cuenta o 
documento en el que conste el fin de la relación contractual y la inexistencia de adeudos 
derivados exclusivamente de dicha relación, dentro de diez días hábiles a partir de que se hubiera realizado el 
pago de los adeudos o en la siguiente fecha de corte. 
 

Artículo 22. Cuando los Usuarios lo soliciten, las Entidades Financieras podrán recibir pagos 
adelantados, es decir, pagos que aún no sean exigibles, con el fin de aplicarlos a cubrir pagos periódicos 
inmediatos siguientes. 

Cuando el importe del pago sea superior al que deba cubrirse en un Periodo, las Entidades 
Financieras deberán obtener de los Usuarios un escrito con firma autógrafa que incluya la leyenda siguiente: "El 
Usuario autoriza que los recursos que se entregan en exceso a sus obligaciones exigibles, no se apliquen para 
el pagos anticipados del principal, sino que se utilicen para cubrir por adelantado los pagos periódicos 
del Crédito inmediatos siguientes". 

Cuando las Entidades Financieras reciban el pago aun no exigible del Periodo o importes inferiores, no será 
necesario el escrito mencionado en el párrafo anterior. 

Cada vez que un Usuario efectúe un pago adelantado, las Entidades Financieras deberán entregarle 
un comprobante de dicho pago. 
 

Artículo 25. El Usuario podrá convenir por escrito la terminación de operaciones activas, por conducto 
de otra Entidad Financiera que se denominará receptora, y la cual, en caso de ser procedente debe abrir 
una cuenta a nombre del Usuario y comunicar a la Entidad Financiera transferente su compromiso sobre 
la veracidad y legitimidad de la instrucción de terminación por parte del Usuario. La Entidad Financiera 
receptora liquidará el adeudo del Usuario, convirtiéndose en acreedora del mismo por el importe 
correspondiente, y llevará a cabo los trámites respectivos, bajo su responsabilidad y sin cobro de Comisión 
alguna por tales gestiones. 

Una vez abierta la nueva cuenta, la Entidad Financiera receptora debe entregar al Usuario el Contrato 
de Adhesión, carátula y estado de cuenta en los términos establecidos en las presentes Disposiciones 
y confirmarle el pago y cancelación de las operaciones con la Entidad Financiera transferente. 

La Entidad Financiera receptora, cuando ofrezca estos servicios, deberá recibir por escrito en 
sus sucursales, las solicitudes de terminación de operaciones activas que los Usuarios deseen realizar con 
otras Entidades Financieras. Los documentos originales donde consta la manifestación de la voluntad del 
Usuario para dar por terminada la relación contractual con la Entidad Financiera transferente, deben ser 
conservados por la Entidad Financiera receptora como evidencia en su expediente, en el que conste el 
mecanismo de verificación de identidad utilizado. 
 

Artículo 26. En la terminación de operaciones activas que el Usuario solicite por conducto de 
la Entidad Financiera receptora, en términos de lo previsto en los artículos anteriores, ésta deberá sujetarse a 
lo siguiente: 

I. Contar con manuales que garanticen la seguridad, responsabilidad y eficiencia en el proceso de 
la terminación de operaciones; 

II. En los expedientes derivados de la terminación de operaciones activas debe señalarse el 
nombre y firma del funcionario responsable; 

III. Contar con la aprobación del crédito correspondiente, respecto de operaciones activas, 
cuyo importe debe ser suficiente para liquidar el saldo deudor a la fecha determinada, de acuerdo 
al último estado de cuenta o constancia que proporcione el Usuario, y se considerará 
dispuesto el crédito en el momento en que se realice el pago a la Entidad Financiera transferente; 

IV. Abstenerse de ofrecer, otorgar o ceder contraprestación alguna directa o indirectamente, a 
las empresas, sindicatos o personas que puedan ejercer influencia sobre otros Usuarios, 
con el propósito de promover la terminación de operaciones de manera colectiva; 

V. En el movimiento de recursos entre transferente y receptor, la operación de cargo en una Entidad y 
abono en la otra deberá realizarse con la misma fecha valor, y 

VI. Cubrir el pago de los daños y perjuicios ocasionados al Usuario, así como las sanciones 
que resulten aplicables, en caso de que no pueda comprobar la autorización respectiva del 
Usuario. 

 



 
 
 

 
 
 

Artículo 27. En la terminación de operaciones activas que el Usuario solicite por conducto de la 
Entidad Financiera receptora, la Entidad Financiera transferente deberá: 
I. Requerir al Usuario confirmación de haber solicitado a la Entidad Financiera receptora el servicio de 

cancelación y transferencia de recursos a través de los datos de localización que tenga convenidos 
con la Entidad Financiera transferente; 

II. Dar a conocer a la Entidad Financiera receptora, la información respecto al saldo y aquella que resulte 
necesaria para la terminación de la operación solicitada por el Usuario; 

III. En el movimiento de recursos entre transferente y receptor, la operación de cargo en una Entidad y 
abono en la otra deberá realizarse con la misma fecha valor, considerando que para tales efectos la 
Entidad Financiera transferente deberá renunciar a sus derechos de cobro remanente, que pudieran 
subsistir después del momento de la cancelación 

 
Artículo 33. Los estados de cuenta que las Entidades Financieras utilizan para informar a los Usuarios 

de las operaciones o servicios contratados, deben: 
I. Emitirse de forma gratuita y enviarse al domicilio que señalen los Usuarios, mensualmente o con 

la periodicidad pactada, la cual no podrá ser mayor a 6 meses, dentro de los 10 días siguientes a 
la fecha de corte que corresponda, sin que en ningún caso se dejen de generar estados de cuenta. En 
sustitución de la obligación antes referida, la Entidad Financiera puede convenir con el Usuario para 
que éste consulte el estado de cuenta a través de cualquier medio, incluyendo los electrónicos. 
La modificación de la modalidad de envío deberá contar con el consentimiento del Usuario 
por cualquier medio convenido, en el entendido de que el Usuario podrá solicitar en cualquier momento 
a la Entidad Financiera el envío del estado de cuenta a su domicilio y ésta estará obligada a hacerlo 
en los términos estipulados en el párrafo anterior. 
En caso de operaciones con vigencia menor a un año, se deben entregar al Usuario cuando menos, 
dos estados de cuenta; 

II. Permitir al Usuario conocer en los periodos pactados, de manera clara y que no induzca a error, las 
operaciones realizadas, así como las Comisiones, intereses, y costos, para lo cual podrán agregar 
elementos o contenido que les permitan tener mayor claridad, siempre y cuando cumplan con el 
contenido mínimo previsto en el presente capítulo, y 

III. Emplear una tipografía de al menos 8 puntos. De utilizarse abreviaturas de uso no común, 
debe señalarse su significado. 

Tratándose de operaciones de crédito, préstamo o financiamiento, cuyo pago deba efectuarse en una 
sola exhibición bastará que las Entidades Financieras pongan a disposición de los Usuarios la consulta de 
saldos y movimientos, de conformidad con los contratos respectivos. 
 

Artículo 34. Las Entidades Financieras deben proporcionar copia de los estados de cuenta a los 
Usuarios que lo soliciten en la oficina o sucursal que les corresponda, considerando que la primera copia 
entregada debe ser gratuita, salvo que se hubiese pactado el envío del estado de cuenta al domicilio del Usuario. 

 
Asimismo, deben tener a disposición del Usuario, en la oficina o sucursal que le corresponda o a través 

de Internet, una relación de los saldos y los movimientos del periodo. Para consulta de otros periodos será 
a petición expresa y de acuerdo a los plazos convenidos. 
 

 
LEY DE INSTITUCIÓNES DE CRÉDITO. 

 
Artículo 9o.- Sólo gozarán de autorización las sociedades anónimas de capital fijo, organizadas de 

conformidad con lo dispuesto por la Ley General de Sociedades Mercantiles, en todo lo que no esté previsto en 
esta Ley y, particularmente, con lo siguiente: 

I. Tendrán por objeto la prestación del servicio de banca y crédito, en los términos de la presente 
Ley; 

II. La duración de la sociedad será indefinida; 
III. Deberán contar con el capital social y el capital mínimo que corresponda conforme a lo previsto 

en esta Ley, y 
IV. Su domicilio social estará en el territorio nacional. 

 
Artículo 68.- Los contratos o las pólizas en los que, en su caso, se hagan constar los créditos que otorguen 

las instituciones de crédito, junto con los estados de cuenta certificados por el contador facultado por la 
institución de crédito acreedora, serán títulos ejecutivos, sin necesidad de reconocimiento de firma ni de otro 
requisito.  

 



 
 
 

 
 
 

 
 
El estado de cuenta certificado por el contador a que se refiere este artículo, hará fe, salvo prueba en 

contrario, en los juicios respectivos para la fijación de los saldos resultantes a cargo de los acreditados o de los 
mutuatarios.  

El estado de cuenta certificado antes citado deberá contener nombre del acreditado; fecha del contrato; 
notario y número de escritura, en su caso; importe del crédito concedido; capital dispuesto; fecha hasta la que 
se calculó el adeudo; capital y demás obligaciones de pago vencidas a la fecha del corte; las disposiciones 
subsecuentes que se hicieron del crédito, en su caso; tasas de intereses ordinarios que aplicaron por cada 
periodo; pagos hechos sobre los intereses, especificando las tasas aplicadas de intereses y las amortizaciones 
hechas al capital; intereses moratorios aplicados y tasa aplicable por intereses moratorios. Para los contratos 
de crédito a que se refiere el primer párrafo de este artículo, el estado de cuenta certificado que expida el 
contador sólo comprenderá los movimientos realizados desde un año anterior contado a partir del momento en 
el que se verifique el último incumplimiento de pago. 

 
Artículo 115.- En los casos previstos en los artículos 111 a 114 de esta Ley, se procederá indistintamente 

a petición de la Secretaría de Hacienda y Crédito Público, quien requerirá la opinión previa de la Comisión 
Nacional Bancaria y de Valores o bien, a petición de la institución de crédito de que se trate, del titular de las 
cuentas bancarias o de quien tenga interés jurídico.  

Párrafo reformado DOF 17-05-1999, 06-02-2008, 10-01-2014 
En los casos previstos en los artículos 114 Bis 1, 114 Bis 2, 114 Bis 3 y 114 Bis 4 de esta Ley, se 

procederá a petición de la Secretaría de Hacienda y Crédito Público, a solicitud de quien tenga interés 
jurídico. Dicha Secretaría requerirá la opinión previa de la Comisión Nacional Bancaria y de Valores. 

Párrafo derogado DOF 17-05-1999. Adicionado DOF 10-01-2014 
Lo dispuesto en los artículos citados en este Capítulo, no excluye la imposición de las sanciones que 

conforme a otras leyes fueren aplicables, por la comisión de otro u otros delitos. 
Las instituciones de crédito, en términos de las disposiciones de carácter general que emita la 

Secretaría de Hacienda y Crédito Público, escuchando la previa opinión de la Comisión Nacional Bancaria y de 
Valores, estarán obligadas, en adición a cumplir con las demás obligaciones que les 
resulten aplicables, a: 

Párrafo reformado DOF 18-07-2006 
 

I. Establecer medidas y procedimientos para prevenir y detectar actos, omisiones u operaciones que 
pudieran favorecer, prestar ayuda, auxilio o cooperación de cualquier especie para la comisión de 
los delitos previstos en los artículos 139 ó 148 Bis del Código Penal Federal o que pudieran 
ubicarse en los supuestos del artículo 400 Bis del mismo Código, y 

II. Presentar a la Secretaría de Hacienda y Crédito Público, por conducto de la Comisión Nacional 
Bancaria y de Valores, reportes sobre: 
a. Los actos, operaciones y servicios que realicen con sus clientes y usuarios, relativos a la 

fracción anterior, y 
b. Todo acto, operación o servicio, que realicen los miembros del consejo de administración, 

directivos, funcionarios, empleados y apoderados, que pudiesen ubicarse en el supuesto 
previsto en la fracción I de este artículo o que, en su caso, pudiesen contravenir o vulnerar la 
adecuada aplicación de las disposiciones señaladas. 

Los reportes a que se refiere la fracción II de este artículo, de conformidad con las disposiciones de carácter 
general previstas en el mismo, se elaborarán y presentarán tomando en consideración, cuando menos, las 
modalidades que al efecto estén referidas en dichas disposiciones; las características que deban reunir los 
actos, operaciones y servicios a que se refiere este artículo para ser reportados, teniendo en cuenta sus montos, 
frecuencia y naturaleza, los instrumentos monetarios y financieros con que se realicen, y las prácticas 
comerciales y bancarias que se observen en las plazas donde se efectúen; así como la periodicidad y los 
sistemas a través de los cuales habrá de transmitirse la información. Los reportes deberán referirse cuando 
menos a operaciones que se definan por las disposiciones de carácter general como relevantes, internas 
preocupantes e inusuales, las relacionadas con transferencias internacionales y operaciones en efectivo 
realizadas en moneda extranjera. 

Asimismo, la Secretaría de Hacienda y Crédito Público en las citadas disposiciones de carácter general 
emitirá los lineamientos sobre el procedimiento y criterios que las instituciones de crédito deberán observar 
respecto de: 

a. El adecuado conocimiento de sus clientes y usuarios, para lo cual aquéllas deberán considerar los 
antecedentes, condiciones específicas, actividad económica o profesional y las plazas en que operen; 

 
 



 
 
 

 
 
 

 
 

b. La información y documentación que dichas instituciones deban recabar para la apertura de cuentas o 
celebración de contratos relativos a las operaciones y servicios que ellas presten y que acredite 
plenamente la identidad de sus clientes; 

c. La forma en que las mismas instituciones deberán resguardar y garantizar la seguridad de la 
información y documentación relativas a la identificación de sus clientes y usuarios o quienes lo hayan 
sido, así como la de aquellos actos, operaciones y servicios reportados conforme al presente artículo; 

d. Los términos para proporcionar capacitación al interior de las instituciones sobre la materia objeto de 
este artículo. Las disposiciones de carácter general a que se refiere el presente artículo, señalarán los 
términos para su debido cumplimiento; 

e. El uso de sistemas automatizados que coadyuven al cumplimiento de las medidas y procedimientos 
que se establezcan en las propias disposiciones de carácter general a que se refiere este artículo, y 

f. El establecimiento de aquellas estructuras internas que deban funcionar como áreas de cumplimiento 
en la materia, al interior de cada institución de crédito. 
 

Las instituciones de crédito deberán conservar, por al menos diez años, la información y documentación a 
que se refiere el inciso c) del párrafo anterior, sin perjuicio de lo establecido en éste u otros ordenamientos 
aplicables. 

La Secretaría de Hacienda y Crédito Público estará facultada para requerir y recabar, por conducto de la 
Comisión Nacional Bancaria y de Valores, a las instituciones de crédito, quienes estarán obligadas a entregar 
información y documentación relacionada con los actos, operaciones y servicios a que se refiere este artículo. 
La Secretaría de Hacienda y Crédito Público estará facultada para obtener información adicional de otras 
personas con el mismo fin y a proporcionar información a las autoridades competentes.  

Párrafo adicionado DOF 28-01-2004. Reformado DOF 18-07-2006 
Las instituciones de crédito deberán suspender de forma inmediata la realización de actos, operaciones o 

servicios con los clientes o usuarios que la Secretaría de Hacienda y Crédito Público les informe mediante una 
lista de personas bloqueadas que tendrá el carácter de confidencial. La lista de personas bloqueadas tendrá la 
finalidad de prevenir y detectar actos, omisiones u operaciones que pudieran ubicarse en los supuestos 
previstos en los artículos referidos en la fracción I de este artículo.  

Párrafo adicionado DOF 10-01-2014 
La obligación de suspensión a que se refiere el párrafo anterior dejará de surtir sus efectos cuando la 

Secretaria de Hacienda y Crédito Público elimine de la lista de personas bloqueadas al cliente o usuario en 
cuestión.  

Párrafo adicionado DOF 10-01-2014 
La Secretaría de Hacienda y Crédito Público establecerá, en las disposiciones de carácter general a que 

se refiere este artículo, los parámetros para la determinación de la introducción o eliminación de personas en la 
lista de personas bloqueadas.  

Párrafo adicionado DOF 10-01-2014 
El cumplimiento de las obligaciones señaladas en este artículo no implicará trasgresión alguna a lo 

establecido en el artículo 142 de esta Ley.  
Párrafo adicionado DOF 28-01-2004. Reformado DOF 10-01-2014 

Las disposiciones de carácter general a que se refiere este artículo deberán ser observadas por las 
instituciones de crédito, así como por los miembros del consejo de administración, directivos, funcionarios, 
empleados y apoderados respectivos, por lo cual, tanto las entidades como las personas mencionadas serán 
responsables del estricto cumplimiento de las obligaciones que mediante dichas disposiciones se establezcan.  

Párrafo adicionado DOF 28-01-2004. Reformado DOF 18-07-2006 
La violación a las disposiciones a que se refiere este artículo será sancionada por la Comisión Nacional 

Bancaria y de Valores conforme al procedimiento previsto en el artículo 107 Bis, 109 Bis 5, segundo y tercer 
párrafos de la presente Ley, con multa equivalente del 10% al 100% del monto del acto, operación o servicio 
que se realice con un cliente o usuario que se haya informado que se encuentra en la lista de personas 
bloqueadas a que se refiere este artículo; con multa equivalente del 10% al 100% del monto de la operación 
inusual no reportada o, en su caso, de la serie de operaciones relacionadas entre sí del mismo cliente o usuario, 
que debieron haber sido reportadas como operaciones inusuales; tratándose de operaciones relevantes, 
internas preocupantes, las relacionadas con transferencias internacionales y operaciones en efectivo realizadas 
en moneda extranjera, no reportadas, así como los incumplimientos a cualquiera de los incisos a., b., c., e. del 
quinto párrafo de este artículo, se sancionará con multa de 30,000 a 100,000 días de salario y en los demás 
casos de incumplimiento a este precepto y a las disposiciones que de él emanen multa de 5,000 a 50,000 días 
de salario.  

Párrafo adicionado DOF 28-01-2004. Reformado DOF 06-02-2008, 10-01-2014 
 



 
 
 

 
 
 

 
 
Los servidores públicos de la Secretaría de Hacienda y Crédito Público y de la Comisión Nacional Bancaria 

y de Valores, las instituciones de crédito, sus miembros del consejo de administración, directivos, funcionarios, 
empleados y apoderados, deberán abstenerse de dar noticia de los reportes y demás documentación e 
información a que se refiere este artículo, a personas o autoridades distintas a las facultadas expresamente en 
los ordenamientos relativos para requerir, recibir o conservar tal documentación e información. La violación a 
estas obligaciones será sancionada en los términos de las leyes correspondientes.  

Párrafo adicionado DOF 28-01-2004. Reformado DOF 18-07-2006  
Reforma DOF 06-02-2008: Derogó del artículo el entonces párrafo décimo primero (antes adicionado por 

DOF 28-01-2004 y reformado por DOF 18-07-2006) 
 
Artículo 117.- La supervisión de las entidades reguladas por la presente Ley estará a cargo de la Comisión 

Nacional Bancaria y de Valores, quien la llevará a cabo sujetándose a lo previsto en su Ley, en el Reglamento 
respectivo y en las demás disposiciones que resulten aplicables. La citada Comisión podrá efectuar visitas de 
inspección a las instituciones de crédito, con el objeto de revisar, verificar, comprobar y evaluar las operaciones, 
organización, funcionamiento, los procesos, los sistemas de control interno, de administración de riesgos y de 
información, así como el patrimonio, la adecuación del capital a los riesgos, la calidad de los activos y, en 
general, todo lo que pudiendo afectar la posición financiera y legal, conste o deba constar en los registros, a fin 
de que las instituciones de crédito se ajusten al cumplimiento de las disposiciones que las rigen y a las sanas 
prácticas de la materia. 

  
La supervisión de las entidades reguladas por la presente Ley respecto de lo previsto por los artículos 48 

Bis 5, 94 Bis y 96 Bis, párrafos segundo, tercero y cuarto, así como de las materias expresamente conferidas 
por otras Leyes, estará a cargo de la Comisión Nacional para la Protección y Defensa de los Usuarios de 
Servicios Financieros, quien la llevará a cabo sujetándose a lo previsto en la Ley de Protección y Defensa al 
Usuario de Servicios Financieros, en el Reglamento respectivo y en las demás disposiciones que resulten 
aplicables. La Comisión Nacional Bancaria y de Valores a solicitud de la Comisión Nacional para la Protección 
y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros efectuará visitas de inspección a las instituciones de crédito, 
que tendrán por objeto revisar, verificar, comprobar y evaluar que las instituciones de crédito se ajusten al 
cumplimiento de las disposiciones a que se refiere este párrafo. 

 
Asimismo, las Comisiones Nacionales Bancaria y de Valores y para la Protección y Defensa de los Usuarios 

de Servicios Financieros, en sus respectivas competencias, podrán investigar hechos, actos u omisiones de los 
cuales pueda presumirse la violación a esta Ley y demás disposiciones que de ella deriven. 

 
Las visitas de inspección que efectúe la Comisión Nacional Bancaria y de Valores podrán ser ordinarias, 

especiales y de investigación, las primeras se llevarán a cabo de conformidad con el programa anual que se 
establezca al efecto; las segundas serán aquellas que sin estar incluidas en el programa anual referido, se 
practiquen en cualquiera de los supuestos siguientes: 

 
I.  Para examinar y, en su caso, corregir situaciones especiales operativas.  
II. Para dar seguimiento a los resultados obtenidos en una visita de inspección.  
III. Cuando se presenten cambios o modificaciones en la situación contable, jurídica, económica, 

financiera o administrativa de una institución de crédito.  
IV. Cuando una institución de crédito inicie operaciones después de la elaboración del programa anual 

a que se refiere este párrafo.  
V. Cuando se presenten actos, hechos u omisiones en una institución de crédito que no hayan sido 

originalmente contempladas en el programa anual a que se refiere este párrafo, que motiven la 
realización de la visita.  

VI. Cuando deriven de solicitudes formuladas por otras autoridades nacionales facultadas para ello 
en términos de las disposiciones aplicables, así como de la cooperación internacional. 

 
Las visitas de investigación se efectuarán siempre que la Comisión Nacional Bancaria y de Valores tenga 

indicios de los cuales pueda desprenderse la realización de alguna conducta que presuntamente contravenga 
lo previsto en esta Ley y demás disposiciones de carácter general que emanen de ella. 

 
En todo caso, las visitas de inspección a que se refiere este artículo se sujetarán a lo dispuesto en esta 

Ley, en la Ley de la Comisión Nacional Bancaria y de Valores, en los Reglamentos a que se refiere el primer y 
segundo párrafos de este mismo artículo, así como a las demás disposiciones que resulten aplicables.  

 



 
 
 

 
 
 

 
 
Cuando, en el ejercicio de la función prevista en este artículo, la Comisión Nacional Bancaria y de Valores 

así lo requiera, podrá contratar los servicios de auditores y de otros profesionistas que le auxilien en dicha 
función. 

  
La vigilancia por parte de la Comisión Nacional Bancaria y de Valores se efectuará a través del análisis de 

la información contable, legal, económica, financiera, administrativa, de procesos y de procedimientos que 
obtenga dicha Comisión con base en las disposiciones que resulten aplicables, con la finalidad de evaluar el 
apego a la normativa que rige a las instituciones de crédito, así como la estabilidad y correcto funcionamiento 
de éstas. 

  
La vigilancia por parte de la Comisión para la Protección y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros 

se efectuará a través del análisis de la información que obtenga dicha Comisión con base en las disposiciones 
que resulten aplicables, con la finalidad de evaluar el apego a las normas jurídicas que sean de su competencia 
que rigen a las instituciones de crédito, así como la adecuada protección de los usuarios de servicios financieros. 

 
Sin perjuicio de la información y documentación que las instituciones de crédito deban proporcionarle 

periódicamente, la Comisión Nacional Bancaria y de Valores podrá, dentro del ámbito de las disposiciones 
aplicables, solicitarles la información y documentación que requiera para poder cumplir con su función de 
vigilancia.  

 
Las Comisiones Nacionales Bancaria y de Valores y para la Protección y Defensa de los Usuarios de 

Servicios Financieros como resultado de sus facultades de supervisión, podrán formular observaciones y 
ordenar la adopción de medidas tendientes a corregir los hechos, actos u omisiones irregulares que hayan 
detectado con motivo de dichas funciones, en términos de esta Ley.  

 
La Secretaría de Hacienda y Crédito Público en ejercicio de las atribuciones que le confiere el artículo 5o. 

de la presente Ley, resolverá las consultas que se presenten respecto del ámbito de competencia en materia 
de supervisión que corresponde a las Comisiones Nacionales Bancaria y de Valores y para la Protección y 
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.  

Artículo reformado DOF 30-12-2005, 01-07-2008, 10-01-2014 
 

 
LEY GENERAL DE ORGANIZACIONES Y ACTIVIDADES AUXILIARES DEL 

CREDITO 
 

Artículo 56.- La inspección y vigilancia de las organizaciones auxiliares del crédito, casas de cambio y 
sociedades financieras de objeto múltiple reguladas queda confiada a la Comisión Nacional Bancaria y de 
Valores, la que tendrá, en lo que no se oponga a esta Ley, respecto de dichas organizaciones auxiliares del 
crédito, casas de cambio y sociedades financieras de objeto múltiple reguladas, todas las facultades que en 
materia de inspección y vigilancia le confiere la Ley de Instituciones de Crédito para instituciones de banca 
múltiple, quien la llevará a cabo sujetándose a lo previsto en su ley, en el Reglamento respectivo y en las demás 
disposiciones que resulten aplicables.  

Párrafo reformado DOF 10-01-2014 
En lo que respecta a las sociedades financieras de objeto múltiple no reguladas, los centros cambiarios y 

los transmisores de dinero, la inspección y vigilancia de estas sociedades, se llevará a cabo por la mencionada 
Comisión, exclusivamente para verificar el cumplimiento de los preceptos a que se refiere el artículo 95 Bis de 
esta Ley y las disposiciones de carácter general que de éste deriven.  

Las organizaciones auxiliares del crédito y casas de cambio deberán rendir a la Secretaría de Hacienda y 
Crédito Público y a la Comisión Nacional Bancaria y de Valores, en la forma y términos que al efecto 
establezcan, los informes, documentos y pruebas que sobre su organización, operaciones, contabilidad, 
inversiones o patrimonio les soliciten para fines de regulación, supervisión, control, inspección, vigilancia, 
estadística y demás funciones que, conforme a esta Ley u otras disposiciones legales y administrativas, les 
corresponda ejercer.  

Artículo reformado DOF 03-01-1990, 27-12-1991, 15-07-1993, 03-08-2011 
 
 
 
 
 



 
 
 

 
 
 

 
 
 

LEY PARA LA TRANSPARENCIA Y ORDENAMIENTO DE LOS SERVICIOS 
FINANCIEROS 

 
Artículo 7. Las Entidades deberán contar en sus sucursales o establecimientos con información 

actualizada relativa a los montos, conceptos y periodicidad de las Comisiones en carteles, listas y folletos 
visibles de forma ostensible, y permitir que aquélla se obtenga a través de un medio electrónico ubicado en 
dichas sucursales o establecimientos, a fin de que cualquier persona que la solicite esté en posibilidad de 
consultarla gratuitamente, y cuando cuenten con página electrónica en la red mundial "Internet", mantener en 
ésta dicha información. La Comisión Nacional para la Protección y Defensa de los Usuarios de Servicios 
Financieros, mediante disposiciones de carácter general, especificará lineamientos estandarizados para que la 
información sea accesible a los clientes.  

Párrafo reformado DOF 25-06-2009 
Las Entidades, a través de los medios que pacten con sus Clientes, deberán darles a conocer los 

incrementos al importe de las Comisiones, así como las nuevas Comisiones que pretendan cobrar, por lo menos, 
con treinta días naturales de anticipación a la fecha prevista para que éstas surtan efectos. Sin perjuicio de lo 
anterior, los Clientes en los términos que establezcan los contratos, tendrán derecho a dar por terminada la 
prestación de los servicios que les otorguen las Entidades en caso de no estar de acuerdo con los nuevos 
montos, sin que la Entidad pueda cobrarle cantidad adicional alguna por este hecho, con excepción de los 
adeudos que ya se hubieren generado a la fecha en que el Cliente solicite dar por terminado el servicio. 

El incumplimiento a lo previsto en el párrafo anterior, tendrá como consecuencia la nulidad de la Comisión, 
con independencia de las sanciones que en su caso procedan. 

 
Artículo 10. En los créditos, préstamos o financiamientos que las Entidades otorguen, el pago de los 

intereses no podrá ser exigido por adelantado, sino únicamente por períodos vencidos, sin perjuicio de ajustarse 
a la legislación mercantil aplicable. El Banco de México mediante disposiciones de carácter general determinará 
los montos y tipos de los créditos, préstamos y financiamientos a los que les será aplicable este artículo, de los 
cuales las Entidades estarán obligadas a informar a sus clientes al momento de pactar los términos del crédito. 

 
Artículo 11. Los Contratos de Adhesión que utilicen las Entidades Financieras para documentar 

operaciones masivas deberán cumplir con los requisitos que mediante disposiciones de carácter general 
establezca la Comisión Nacional para la Protección y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros. Las 
disposiciones señalaran los tipos específicos de Contratos de Adhesión a los que les serán aplicables las 
mismas y lo que debe entenderse por operaciones masivas en términos de este artículo.  

Párrafo reformado DOF 25-06-2009 
Los Contratos de Adhesión que empleen las Entidades Comerciales deberán cumplir con los requisitos que 

mediante disposiciones de carácter general establezca la Procuraduría Federal del Consumidor.  
Párrafo reformado DOF 25-06-2009 

Las disposiciones mencionadas en los párrafos anteriores deberán considerar los aspectos siguientes:  
I.   Los sanos usos y prácticas bancarias y comerciales, según corresponda, relacionadas con la 

operación o servicio;  
II. La utilización de formatos que faciliten la lectura y comprensión del contenido obligacional de los 

contratos; 
 
Artículo 11 Bis 1. Los Clientes contarán con un período de gracia de diez días hábiles posteriores a la 

firma de un contrato de adhesión que documenten operaciones masivas establecidas por las disposiciones de 
carácter general a que se refiere el artículo 11 de la presente Ley, con excepción de los créditos con garantía 
hipotecaria, para cancelarlo, en cuyo caso, las Entidades no podrán cobrar Comisión alguna, regresando las 
cosas al estado en el que se encontraban antes de su firma, sin responsabilidad alguna para el Cliente. Lo 
anterior, siempre y cuando el Cliente no haya utilizado u operado los productos o servicios financieros 
contratados.  

Artículo adicionado DOF 25-06-2009 
 
Artículo 23. En todas las operaciones y servicios que las Entidades Financieras celebren por medio de 

Contratos de Adhesión masivamente celebradas y hasta por los montos máximos que establezca la Comisión 
Nacional para la Protección y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros en disposiciones de carácter 
general, aquéllas deberán proporcionarle a sus Clientes la asistencia, acceso y facilidades necesarias para 
atender las aclaraciones relacionadas con dichas operaciones y servicios.  

Párrafo reformado DOF 25-06-2009 



 
 
 

 
 
 

 
 
 
Al efecto, sin perjuicio de los demás procedimientos y requisitos que impongan otras autoridades 

financieras facultadas para ello en relación con operaciones materia de su ámbito de competencia, en todo caso 
se estará a lo siguiente:  

Párrafo reformado DOF 25-06-2009 

I.  Cuando el Cliente no esté de acuerdo con alguno de los movimientos que aparezcan en el estado 
de cuenta respectivo o en los medios electrónicos, ópticos o de cualquier otra tecnología que se 
hubieren pactado, podrá presentar una solicitud de aclaración dentro del plazo de noventa días 
naturales contados a partir de la fecha de corte o, en su caso, de la realización de la operación o 
del servicio.  
La solicitud respectiva podrá presentarse ante la sucursal en la que radica la cuenta, o bien, en la 
unidad especializada de la institución de que se trate, mediante escrito, correo electrónico o 
cualquier otro medio por el que se pueda comprobar fehacientemente su recepción. En todos los 
casos, la institución estará obligada a acusar recibo de dicha solicitud.  
Tratándose de cantidades a cargo del Cliente dispuestas mediante cualquier mecanismo 
determinado al efecto por la Comisión Nacional para la Protección y Defensa de los Usuarios de 
los Servicios Financieros en disposiciones de carácter general, el Cliente tendrá el derecho de no 
realizar el pago cuya aclaración solicita, así como el de cualquier otra cantidad relacionada con 
dicho pago, hasta en tanto se resuelva la aclaración conforme al procedimiento a que se refiere 
este artículo;  

Párrafo reformado DOF 25-06-2009 

II. Una vez recibida la solicitud de aclaración, la institución tendrá un plazo máximo de cuarenta y 
cinco días para entregar al Cliente el dictamen correspondiente, anexando copia simple del 
documento o evidencia considerada para la emisión de dicho dictamen, con base en la información 
que, conforme a las disposiciones aplicables, deba obrar en su poder, así como un informe 
detallado en el que se respondan todos los hechos contenidos en la solicitud presentada por el 
Cliente. En el caso de reclamaciones relativas a operaciones realizadas en el extranjero, el plazo 
previsto en este párrafo será hasta de ciento ochenta días naturales.  
El dictamen e informe antes referidos deberán formularse por escrito y suscribirse por personal de 
la institución facultado para ello. En el evento de que, conforme al dictamen que emita la 
institución, resulte procedente el cobro del monto respectivo, el Cliente deberá hacer el pago de 
la cantidad a su cargo, incluyendo los intereses ordinarios conforme a lo pactado, sin que proceda 
el cobro de intereses moratorios y otros accesorios generados por la suspensión del pago 
realizada en términos de esta disposición; 

 

III. Dentro del plazo de cuarenta y cinco días naturales contado a partir de la entrega del dictamen a 
que se refiere la fracción anterior, la institución estará obligada a poner a disposición del Cliente 
en la sucursal en la que radica la cuenta, o bien, en la unidad especializada de la institución de 
que se trate, el expediente generado con motivo de la solicitud, así como a integrar en éste, bajo 
su más estricta responsabilidad, toda la documentación e información que, conforme a las 
disposiciones aplicables, deba obrar en su poder y que se relacione directamente con la solicitud 
de aclaración que corresponda y sin incluir datos correspondientes a operaciones relacionadas 
con terceras personas; 
 

IV. En caso de que la institución no diere respuesta oportuna a la solicitud del Cliente o no le entregare 
el dictamen e informe detallado, así como la documentación o evidencia antes referidos, la 
Comisión Nacional para la Protección y Defensa de los Usuarios de los Servicios Financieros, 
impondrá multa en los términos previstos en la fracción XI del artículo 43 de esta Ley por un monto 
equivalente al reclamado por el Cliente en términos de este artículo, y  

Fracción reformada DOF 25-06-2009 
 

V. Hasta en tanto la solicitud de aclaración de que se trate no quede resuelta de conformidad con el 
procedimiento señalado en este artículo, la institución no podrá reportar como vencidas las 
cantidades sujetas a dicha aclaración a las sociedades de información crediticia. 

 
Lo antes dispuesto es sin perjuicio del derecho de los Clientes de acudir ante la Comisión Nacional para la 

Protección y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros o ante la autoridad jurisdiccional correspondiente 
conforme a las disposiciones legales aplicables, así como de las sanciones que deban imponerse a la institución  



 
 
 

 
 
 

 
 
 
por incumplimiento a lo establecido en el presente artículo. Sin embargo, el procedimiento previsto en este 
artículo quedará sin efectos a partir de que el Cliente presente su demanda ante autoridad jurisdiccional o 
conduzca su reclamación en términos y plazos de la Ley de Protección y Defensa al Usuario de Servicios 
Financieros.  

Párrafo reformado DOF 10-01-2014 
 
Artículo 43.- La Comisión Nacional para la Protección y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros 

sancionará con multa de cuatro mil a ciento cincuenta mil Unidades de Medida y Actualización, a las Entidades 
Financieras que:  

Párrafo reformado DOF 25-06-2009, 09-03-2018 
I. Realicen cargos adicionales a sus Clientes por la terminación de los contratos que tengan 

celebrados, en contravención a lo señalado en el segundo párrafo del artículo 7 de esta Ley.  
II. No modifiquen los Contratos de Adhesión conforme a lo ordenado por la Comisión Nacional para 

la Protección y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, en términos del artículo 11 de 
esta Ley.  

Fracción reformada DOF 25-06-2009 
III. No acaten la orden de la Comisión Nacional para la Protección y Defensa de los Usuarios de 

Servicios Financieros de suspender el uso de los Contratos de Adhesión, respecto de nuevas 
operaciones, de acuerdo con el artículo 11 de la presente Ley. Fracción reformada DOF 25-06-
2009 

IV. Cobren Comisiones distintas a las pactadas en los Contratos de Adhesión.  
V. No suspendan la publicidad conforme al artículo 12 de esta Ley. 
VI. No modifiquen los estados de cuenta en los términos que señale la Comisión Nacional para la 

Protección y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, cuando éstos no se ajusten a lo 
previsto en el artículo 13 o en las disposiciones de carácter general que del propio precepto 
emanen.  

Fracción reformada DOF 25-06-2009 
VII. No incorporen el CAT en la publicidad o en los Contratos de Adhesión o se abstengan de resaltarlo 

en los documentos respectivos de manera clara, notoria e indubitable.  
VIII. Realicen prácticas discriminatorias, en términos del artículo 17 de la presente Ley.  
IX. Otorguen crédito, préstamo o financiamiento en contravención a lo dispuesto por el artículo 10 Bis, 

de la presente Ley.  
Fracción adicionada DOF 25-06-2009 

X. No den respuesta oportuna a la solicitud del Cliente o no le entreguen el dictamen e informe 
detallado, así como la documentación o evidencia a que se refiere el artículo 23, fracción IV de la 
presente Ley.  

Fracción adicionada DOF 25-06-2009 
XI.  Cobren comisiones por sobregiro o intento de sobregiro en un crédito, préstamo o financiamiento 

revolvente asociado a una tarjeta.  
Fracción adicionada DOF 25-06-2009 

XII.  Condicionen la contratación de operaciones o servicios a la contratación de otra operación o 
servicio, en contravención de lo dispuesto por los artículos 18 Bis 5 y 23 Bis de la presente Ley.  

Fracción adicionada DOF 10-01-2014 
 
En los casos a que se refiere la fracción V de este artículo, la Comisión Nacional para la Protección y 

Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros podrá, en adición a la imposición de la multa que corresponda, 
solicitar a las autoridades competentes en materia de radio, televisión y otros medios de prensa, ordene la 
suspensión de la difusión de la publicidad. 

 Párrafo reformado DOF 25-06-2009 


